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INTRODUCCION: Un objetivo central de la investigacion de accidentes (INVAC), en el Sistema Sociotécnico Aerondutico (SSA), es conocer qué sucedié para
aprender, y luego aplicarlo a la prevencion de accidentes (PREVAC). El accidente se estudia con un enfoque que intenta ser sistemico y multidisciplinario segun
el abordaje de los Factores Humanos (FH). Ademas de los aportes de la ingenieria, medicina y otras disciplinas, en la INVAC es decisivo el aporte de la
Psicologia, en tanto estudia la performance de la persona en su relacion consigo misma, con los demas, con los aparatos y sistemas, y con el medio ambiente
natural, material y socio organizacional. El error humano es ubicuo y no se puede eliminar, pero aplicando el conocimiento psicologico se puede mitigar su
aparicion, y mejorar su identificacion y resolucion. La seguridad operacional (SO) es un estado de seguridad basado en la gestion de los riesgos para mantener
baja la posibilidad de danos, con aplicacion de procedimientos correctos, y cuidando temas sensibles al desempeno cognitivo, emocional, interpersonal, que se
optimizan aplicando la psicologia. La aviacion comercial es el medio de transporte mas seguro, solo se produce algun accidente luego de millones de vuelos.
De esos escasos eventos, una tres cuarta parte tiene que ver con FH, con la naturaleza humana, el modo de percibir, pensar, relacionarse, cooperar, tomar
decisiones, gestionar conflictos, intervenir en la dinamica de interaccion entre condiciones latentes inseguras del sistema y conductas inseguras activas. etc.
Estos son temas de trabajo de la Psicologia Aeronautica (PA), y la aplicacion de sus aportes contribuye a esa excepcional SO. También se aplica |la PA a mejorar
la salud y el bienestar de |la gente, lo que favorece la satisfaccion, el desempeno y obviamente |la seguridad operacional. Poskibis Mok wad Obonrs Putubtise por Grve MMGR Do ores
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-Definicion: La Psicologia Aeronautica (PA) es una
especialidad de la psicologia, aplicada al estudio de la
conducta,-en sentido amplio-, de los individuos, grupos y
organizaciones, que integran el Sistema Sociotécnico
Aeronautico (SSA). (Alonso, M. M., 2024)

-Enfoque: Se aplica en forma sistémica en INVAC, . INVESTIGACION DE ACCIDENTES (INVAC)

estudiando al individuo, el grupo, la organizacion, en su

relacion con todos los factores del accidente. : | _
Seguridad Operacional: estado aceptable de gestion de riesgos;

-Aportes: conceptualizaciones, métodos, técnicas, valor de los procedimientos y actitud

intervenciones para comprender los hechos y disenar P e N -
sistemas, tareas, procesos, que contribuyan ala SOy ala Error Humano: (Reason) inevitabilidad, ubicuidad, mitigacion, analisis

PREVAC psicologico, barreras y defensas

-Temas: errores de percepcion, fallas de atencion, olvidos, Factores Humanos: (SHELL) multidisciplina, cuidado de la
equivocaciones, conflictos de relacion y laborales, estado performance, factores psicologicos, interfases criticas

emocional, toma de decisiones, cooperacion en equipo, . . . .
ap“cacjén fallida de normas, desorientacion (_:_'.‘_'.")pa(_':jal1r Modelos de Analisis: (EJ Reason) abordaje SIStemICO, [o) pSICO|OgICO

conciencia Sjtuacional’ fatiga! stress, carga de trabajo’ gestién desde lo individual a lo UrganiZBCional, checklists. Modelo OACI.

y clima organizacional, cultura de seguridad, etc. -~ PREVENCION DE ACCIDENTES (PREVAC)

-Ejemplos: Fallas activas: olvidar bajar los flaps, entrar datos

erroneos en la computadora, no lograr comunicacion efectiva,

inactivar el motor operativo, aplicacion incorrecta de Proceso Integrado de Investigacion de FH en Accidentes.
procedimientos, distraccion y alteracion de conciencia (OACI MANUAL DOC 9756 PARTE il Cap 16, p 500)

situacional, etc. Condiciones latentes inseguras del sistema: Pasos:

organizacionales, gremiales, normativas, culturales, de 1.-Recoleccion de datos sobre lo ocurrido

gestion, facilitando accién de fallas activas. 2.-Determinar secuencia de los hechos
3.1.-ldentificar actividades/decisiones inseguras

3.2.-ldentificar condiciones inseguras

4.-ldentificar tipos de errores o violaciones _ _ o o -
5. -ldentificar modos de fallas Aptitud: diagnoéstico, técnicas, seguimiento

6.-dentificar antecedentes conductuales Training: habilidades No Tecnicas, CRM

) - | soa 7 -ldentificar problemas de seguridad potenciales Asistencia: a damnificados, prevencion y trauma, PAP, etc

Confictos . Salud y Calidad de Vida, Performance y Prevencion

Ingenieril

Los resultados del analisis de accidentes, que incluyen las
investigaciones psicologicas, se recopilan y se aplican a
mejorar todos los niveles del SSA:

Normativas de procedimientos y seguridad operacional
Diseno: de aeronaves, de sistemas, de equipos, de
tareas, de instruccion, de condiciones de trabajo, etc
Seleccion: criterios, técnicas

INVAC Educacional Instruccion Equipos

SDSV
Clinica/Salud

Aptitud

Disefios '|

Biologica Laboral/industnal

Instrumentos Cultura

Psicometria - : " Organizacional

STEP 3
Gral. [ Experimental

EDENTEY
— S UNSARE I—
N ACTROECSI0NG
Seleccion INVAC-PREVAC
UMSAFE
COMDITIONS
Investigacion - Aplicacion - Docencia

UNSAFE
COMDITIONY

Un concepto de causalidad

rm————————— -
1 1 7 .
: Tipos basicos de error | Falles :’:t ::::;ﬁn' KILL-BASED
1 : S
I Desliz - Omision. ATTENTIONAL SR ——
1 Reversion. (Contra ordenes). FAILURES OVERATTENTION
1 i Desorden. MEMORY
Accion No ! 1 Destiempo. ! b MISAPPLICATION Y
Intencional i I o POTENTIAL
' e —p ] BEHAVIOURAL el
- Lapsus : Fallas de memoria (omitir items M mg:g;mn i‘:ﬂ:ﬁkﬁ ;H&; ANTECEDENTS R
I (Omisién) r+ planeados; perder el lugar; olvidar MISTAKES
} : intenciones)
I I Rﬁ'::'f\f[ BIASES
Actos } : Errores basados en reglas EXCEPTIONAL [~
Inseguros I 1 | Mala aplicacién de regla buena.
} Falla : Buena aplicacién de regla mala.
(Errov en la intencign: 1
“equivecaciin®) 1 | Equivocaciones basadas en el
Accién { : conacimiento (diversas formas OACIT 2009
: 1 1 | verbales).
Intencional i i :
_____________ —
Violacion ;\“ Violaciones de rutina
Violaciones excepcionales
Actos de sabotaje
Adaptado de Jens Rasmussen (1982) v James Reason (1990)

+ Enla mayoria de los accidentes es relevante la cuestion del desempeio humano.

+ En tal sentido y enfocado sistémicamente se aplica el abordaje multidisciplinario de los Factores
Humanos donde |la Psicologia cumple un rol central.

+ La Psicologia Aeronautica (PA), que tiene status internacional de especialidad, posee e
Instrumenta recursos tedricos y técnicos para la investigacion de accidentes aeronauticos.

« Aporta al estudio de diversos fendmenos donde las condiciones latentes inseguras y los errores
humanos activos, se conjugan en la dinamica de incidentes y accidentes.

« Los hallazgos de la PA en INVAC son aplicados para PREVAC, en todos los niveles del SSA para
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