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Objetivos:

. Introducir en el estudio de los marcos conceptuales y de los contenidos que abordan las
problematicas psicoldgicas generales y especificas, y de Factores Humanos (FH), del Sistema
Socio Técnico Aeronautico y Espacial (SSA).

. Actualizacion sobre los aportes de la psicologia aplicada al estudio y solucion de los problemas
en el ambito aeronautico, orientados por la cultura de la seguridad operacional y buscando
su integracion a equipos interdisciplinarios, dentro del marco de los Factores Humanos.

. Introducir en el estudio de los abordajes de la seguridad operacional, las técnicas de
deteccidn y gestion del error humano, y de la investigacion y prevencion de accidentes
aeronauticos y espaciales.

Contenidos:

Psicologia Aeronautica (PA), definicién y temas de trabajo. Historia de la PA. La PA en Argentina.
Aportes de distintas ramas de la psicologia aplicados a la actividad aeroespacial. Visidn sistémica.
El sistema socio técnico aeroespacial. Elementos de psicofisiologia y medicina aeronautica. Salud,
prevencion de enfermedades, promocion de salud y seguridad. Capacidades y limitaciones
humanas. Factores Humanos (FH), definicién y aplicaciones. Ergonomia. Interfaces: hombre-
hombre-maquina-sistemas-ambiente. Aptitud psicofisioldgica. Seleccion. Entrenamiento. Salud
Mental: Problematicas, psicologia y psicopatologia. Sindromes de desadaptacion secundaria al
vuelo. Psicologia del pasajero y temor al vuelo. Psicologia clinica e intervenciones terapéuticas. El
error humano. Administracion del riesgo. Accidentologia aeronautica. Investigacién y prevencion
de accidentes. Gerenciamiento integral de los recursos humanos y gestion de riesgos en
seguridad aeronautica (CRM, TEM, NDM, SMS). Rol del psicdlogo especialista. Capacitacion del
médico aeronautico en PA y FH aplicados a Transporte Aéreo Sanitario. El equipo
interdisciplinario en aeronautica y astronautica.

Marco conceptual: Interdisciplinario.

Modalidad de cursada: A distancia. Clases virtuales asincrénicas. Los participantes dispondran

en el campus virtual de la Facultad de Psicologia, de las clases grabadas, materiales y actividades

diversas como foros de consulta, estudio de casos, analisis de materiales y otros.

Se realizaran también reuniones virtuales grupales optativas adicionales.

Evaluacion: Por unidad tematica.

Dirigido a: Psicologos, médicos, profesionales universitarios de la salud en general, personal
aeronavegante, otros profesionales interesados en el tema.

Inicio: 22 de marzo Finalizacion: 12 de julio
Duracion: 17 semanas Carga horaria: 65 horas catedra
Cupo: 50 alumnos maximo
Aranceles:

Alumnos de UBA o Universidades Nacionales: $ 16000

Docentes UBa y Univ Nac, o Miembros FFAA y Seg.: $ 24000

Graduados UBA o Universidades Nacionales: $ 30000

Graduados Univ. Privadas y Otros: $ 34000

Residentes en el exterior: $ 50000

Email Coordinador: mmalonso@gmail.com
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1.-La Psicologia Aeronautica y Espacial (PA): definiciones, contribuciones de la psicologia a la
actividad aeroespacial. La Psicologia, el hombre y el vuelo. Relacion entre Psicologia Aeronautica,
Ergonomia, Factores Humanos (FH), CRM, etc. Historia de la PA. La PA en Argentina. PA, salud y
seguridad. Psicologia, subjetividad, tecnologia y control sistémico.

2.-Factores Humanos en Aviacién. Definicion y aplicaciones. El modelo SHEL y el 5M. Ergonomia.
Cambios tecnoldgicos y factores humanos. El error humano. La visidon sistémica. El sistema
sociotécnico aeroespacial (SSA) Organizacidn y cultura organizacional. Seguridad operacional. Cultura
de seguridad: Amenazas, peligros, consecuencias, riesgos, errores, barreras, defensas.
Organizaciones seguras. Seguridad Tipo I y II.

3.-Elementos de medicina y fisiologia aerondutica y espacial. Historia de la Medicina Aerondutica
(MA). La MA en Argentina. Fisiologia del vuelo: efectos de la aceleracidn, altura, fuerza de gravedad,
fatiga, stress, carga de trabajo, ritmos circadianos, nutricidn, estado fisico, drogas, medicamentos,
etc. Patologias médicas y vuelo. Aptitud psicofisioldgica y rol del médico y del psicélogo aeronautico.
Normativa. Prevencion de enfermedades, promocion de la salud y seguridad operacional. FH y PA en
Transporte Aéreo Sanitario y Evacuacién Aeromédica. Sistema de salud y seguridad del paciente.
4.-El factor humano y la maquina. Interfaces hombre-maquina. Psicologia y ergonomia. Psicologia
percepcion y disefo. Displays.

5.-El factor humano y el material y soporte légico. Sistemas. Procedimientos operativos estandar.
Informatica y vuelo. Automatizacién: ventajas y problemas. La “Next Generation”.

6.-El factor humano, el ambiente y la organizacion. La estructura, dindamica y cultura organizacional.
Grupos, roles, comunicacioén, liderazgo. Trabajo en equipo.

7.-El factor humano: Los profesionales: pilotos, tripulantes de cabina de pasajeros, despachantes,
personal de mantenimiento, controladores de trafico aéreo, instructores, etc. La motivacion
aeronautica. Funciones psicoldgicas y capacidad operativa: comunicacidon efectiva, conciencia
situacional, juicio, toma de decisiones, gestion del stress, carga de trabajo. Psicologia del pasajero.
Los factores "No Tech”: habilidades cognitivas y sociales con consecuencia operacional.

8.-Seleccidn y Aptitud en personal aeronavegante. Estandares. Técnicas. Normas legales y éticas.
Habilitacién psicofisiolégica del piloto. Capacidades y limitaciones. Astronautas: seleccion y aptitud.
9.-Instruccién del personal aeronavegante: Contenidos. Modelos. Métodos. Regulaciones y normas. El
instructor y su rol. Simuladores de vuelo.

10.-Salud mental y actividad aeroespacial. Psicologia clinica, psiquiatria y aeronautica. Diferencias
entre ambitos civil y militar. Evaluacion psicoldgica. Psicopatologia del piloto, tripulantes de cabina,
controladores de transito aéreo, etc. Vulnerabilidad y resiliencia. Sindromes de desadaptacion
secundaria al vuelo. Estrés y desadaptacidn en aeronautica y astronautica. El temor a volar en
personal de vuelo y en pasajeros. Asistencia y prevencion. Intervenciones psicoterapéuticas. El estrés
ante incidentes criticos: primeros auxilios psicoldgicos, critical incidente stress management, etc.
Promocién de salud en el ambito aeroespacial.

11.-El accidente aéreo: Accidente e incidente. Concepto. Estadisticas. Error humano y accidente:
modelos, prevencidén, defensas, contramedidas. Investigacién de accidentes. Modelos de andlisis e
investigacion. De la linealidad causal al evento sistémico. Modelos HFACS, STAMP, FRAM, etc..
Factores Humanos y accidente: checklist de factores sistémicos, organizacionales, médicos,
psicoldgicos. Rol del psicélogo. El informe de investigacion de accidentes. Normativa.

12.-Psicologia Aeroespacial y seguridad operacional en Prevencion de Accidentes. La psicologia y el
gerenciamiento integral de los recursos humanos en las operaciones aeronauticas y espaciales.
Aportes de: CRM, TEM, NDM, SMS, etc. Regulaciones. Contenidos. Instruccién
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